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Conscient  des impdsatis didvolution et d'adapiation de son modéle de développement  au: contexie
econombgue, secial et politigue , be Halding Al Omrane & décidé de mettre en place un Systéome de Manasgerment
Qualing (3MCG) conforme aus exigences de (@ notmes (50 P00 versian 2015 pour sef activités dappul, de
eonsedl e Caccompagnenment des filliales en matiére de développement commercial, marketing, foncer et
immahitier ainat que Faecds dux financemonis of 5 la malirse de I'ﬂrgarisauun.

POLITIQUE QUA

L& Helding Al Omrans s'engage ains b satmsiaire fey exbpences die ses cllents filiales en matidre de: qualité de
senvice, d'doaute, di pra-activité el de partage de Minfafmation tout en tenant compte des exigences des parties
frldiesstes perlinentes b savain

Les régulateurs, o tistme die reapact dis engagerniants, rispects des sdgenoes igakes o rtglémentalfe, de
contribution & la réalisation de la politigee de I'Etat en matiéee d'habitat, de bonne gouvernance ot de
proamioton des indicateurs de developpement Humaimn.

Los poarvoyeurs, ¢n termes de respect des programms, de développement de partenariats, de cohésion ot
der mdite sociabe, de protection de Penvitennement ot promaotion du diveloppement durable et de bonne
ultilisation du Ainancement,

Honorer Nensemble do nos engagenments rpase sur be respect des axes o'objectifs sulvants:

A Fenforoer b culfong efient, 5o soiizfgenion of mmdioner on permanencs Fionege. do Holilng e ooy intdrfaces
o [es filiades;

0 Amditoner et ounlly de gestron, les compdiences, fed retotions aver nos partenaines, fes grotiquesar
politidues ranagérale ainigue lelfdlence de o BroceLys

Le succds de notre systéme de management repose sur Nengagement walontsre de chacun d'entoe nows.
Mawus Invitens done Fensemble des collaboratewss & eantribuer efficacsment i notse démarche quaiitd

U En dhdaloppanl une arign o ihn cliead o giothdien.

B0 ER respechintl nog engogeihents coemiemns d fous e niveous de Nesganiuofan
Er ettt wie force de propoxibion peur amélioreren porrmonenso

matre Syettme de Maoncgement Quaiind,
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